Handwerkskammer
Region Stuttgart

Bildungsakademie

Die Teilnahmebedingungen
der Bildungsakademie

Bildungsakademie Handwerkskammer Region Stuttgart

§ 1Geltungsbereich

1. Diese Teilnahmebedingungen gelten fiir alle
BildungsmaRnahmen der Bildungsakademie Handwerks-
kammer Region Stuttgart, die liber unsere Webseite
https://www.bia-stuttgart.de gebucht werden.

2.Sofern die von der Teilnehmerin oder dem Teilnehmer
ausgewadhlte BildungsmaRnahme aus 41 oder mehr
Unterrichtseinheiten (im Folgenden ,UE“) besteht, ist zusatzlich
die Nutzung der Lernplattform ILIAS verpflichtend. In diesem
Fall finden ergdnzend zu diesen Teilnahmebedingungen

auch die Nutzungsbedingungen der Lernplattform der
Bildungsakademie, abrufbar unter https://www.bia-stuttgart.
de/ilias_nutzungsbedingungen Anwendung.

3.Grundsatzlich stehen die BildungsmaRnahmen der
Bildungsakademie Handwerkskammer Region Stuttgart

jedem offen. Sofern fiir die Zulassung zur Priifung oder

die Teilnahme an der BildungsmaBnahme besondere
Zulassungsvoraussetzungen gelten, miissen diese erfiillt
werden. Die Teilnahme an einer BildungsmaRnahme begriindet

nicht den Anspruch auf Priifungszulassung.

§2 Veranstalter

Veranstalter der von der Teilnehmerin oder dem Teilnehmer
gebuchten BildungsmafRnahme ist die Bildungsakademie
Handwerkskammer Region Stuttgart, Holderdckerstrale 37,
70499 Stuttgart, E-Mail: weiterbildung@hwk-stuttgart.de,
Telefon: 07111657-600, Fax: 07111657-670 (nachfolgend auch
JVeranstalter” oder ,wir“ genannt).

§ 3 Anmeldung und Vertragsschluss
1. Die auf unsere Webseite, im Newsletter oder in sonstigen
Veréffentlichungen aufgefiihrten BildungsmafRnahmen stellen

noch kein rechtsverbindliches Angebot dar.

2.Die kostenpflichtige Buchung unserer BildungsmaBnahmen
Uiber unsere Internetseite umfasst die folgenden Schritte:
Wahlen Sie zundchst die gewlinschte Bildungsmaftnahme aus
und klicken in der jeweiligen Ubersicht auf den Link ,,Personliche
Buchung®, wenn Sie nur sich selbst anmelden wollen. Méchten
Sie mehrere Teilnehmende anmelden, klicken Sie auf den Link
,Firmenbuchung® Im zweiten Schritt titigen Sie die Angaben
zu lhrer Person (oder zu den Teilnehmenden, die Sie anmelden
wollen) und zur Rechnungsanschrift. Danach besteht die
Méglichkeit, uns eine Mitteilung zukommen zu lassen. Im
letzten Schritt erhalten Sie eine Ubersicht tiber die von lhnen
gemachten Angaben und kénnen die Zahlungsart festlegen.
Solange Sie sich auf der Seite des Anmeldeformulars und

der unterschiedlichen Schritte befinden, kénnen Sie zuvor
getdtigte Angaben jederzeit durch Betdtigung des ,,zurlick“-
Buttons und die damit erfolgte Riickkehr auf die vorherige Seite
korrigieren. Durch Betdtigung des Buttons ,Kostenpflichtig
anmelden“ geben Sie ein rechtsverbindliches Angebot

zum Abschluss eines Vertrages tiber lhre Teilnahme an der
gewahlten BildungsmaRnahme ab. Sie kdnnen Ihr Angebot
jedoch nur abgeben, wenn Sie durch Setzen eines Hakens bei
,Die Teilnahmebedingungen habe ich gelesen und akzeptiere
sie.“ diese Bedingungen in Ihren Antrag aufgenommen

haben. Gleiches gilt fiir die Kenntnisnahme und Aufnahme
der Nutzungsbedingungen fiir unsere Lernplattformin

Ihrem Antrag, wozu Sie ebenfalls einen Haken bei ,Die
Nutzungsbedingungen der Lernplattform habe ich gelesen
und akzeptiere sie.” setzen miissen. Dariiber hinaus miissen
Sie bestatigen, dass Sie die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis
genommen haben.

Die Bestdtigung des Zugangs lhrer rechtsverbindlichen
Anmeldung erfolgt bei der Buchung liber unsere Internetseite

unverziiglich durch eine automatisierte E-Mail.
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Diese Zugangsbestatigung stellt noch keine rechtsverbindliche
Annahme lhres Angebots dar, sondern dokumentiert

lediglich, dass Ihre Anmeldung bei uns eingegangen ist. Der
Vertrag kommt erst durch die separat per E-Mail, Brief oder
Fax versandte, rechtsverbindliche Anmeldebestatigung der
Bildungsakademie zustande.

3.Die Berlicksichtigung der Anmeldung findet grundsatzlich in
der Reihenfolge ihres Einganges statt. Kann eine Anmeldung
nicht berticksichtigt werden, so wird dies umgehend mitgeteilt.
Bei der Anmeldung Minderjahriger gilt der Antrag der
Teilnehmerin bzw. des Teilnehmers erst dann als eingegangen,
wenn uns die unterzeichnete Einwilligungserklarung

der Erziehungsberechtigten vorliegt. Eine vorbereitete
Einwilligungserklarung fiir Minderjahrige ist auf unserer
Webseite unter https://www.bia-stuttgart.de/einwilligung-

minderjaehrige abrufbar.

§ 4 Vertragssprache, Speicherung des Vertragstextes

1. Die Vertragssprache ist Deutsch.

2.Wir speichern den Vertragstext. Sie konnen die
Teilnahmebedingungen und die Nutzungsbedingungen fiir
die Lernplattform auf unserer Internetseite unter https://
www.bia-stuttgart.de/teilnahmebedingungen und unter
https://www.bia-stuttgart.de/ilias_nutzungsbedingungen
jederzeit einsehen und ausdrucken. Wir libersenden lhnen die
Teilnahmebedingungen und die Nutzungsbedingungen fiir die

Lernplattform mit unserer Zugangsbestatigung.

§ 5 Zahlungsbedingungen und Ratenzahlung

1. Die auf unserer Internetseite https://www.bia-stuttgart.

de, in unserem Bildungsprogramm oder in unseren sonstigen
Veroffentlichungen angegebene Preise sind Bruttopreise

(inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer). Fiir den Bereich der
Weiterbildung sind wir von der Umsatzsteuer befreit.

2.Die Teilnahmeentgelt ist mit Zugang der Rechnung fllig.
3.Erstreckt sich eine BildungsmaRnahme liber mehrere
Abschnitte/Semester, kann ggf. eine individuelle Ratenzahlung
vereinbart werden. Ein Anspruch auf Ratenzahlung besteht
allerdings nicht. Vor Beginn eines Abschnitts/Semesters wird
ein Teilbetrag in Rechnung gestellt, der mit Rechnungszugang
fallig wird. Die Falligkeit tritt unabhdngig von den Leistungen
Dritter (z.B. Arbeitsamt, BAf6G, Arbeitgeber oder sonstige
o6ffentliche Forderung) ein. Das fallige Entgelt ist per
Uberweisung unter Angabe der Rechnungsnummer zu zahlen.
4. Wird ein Lehrgang oder Seminar durch Férdermittel des
Europaischen Sozialfonds gefordert, kann eine Preisreduzierung
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nurin dem MaRe erfolgen, wie Fordermittel zur Verfligung
stehen, auch wenn die teilnehmerabhangigen Voraussetzungen

fiir eine Fachkursférderung vorliegen.

§ 6 Kiindigung des Teilnehmers

1. Die Teilnehmerin oder der Teilnehmer kann den Vertrag

kiindigen, wenn sie oder er seine Kiindigung vor Beginn der

BildungsmalRnahme gegeniiber dem Veranstalter in Textform

erklart. Fiir den Zeitpunkt der Kiindigung ist der Zugang der

Erkldrung beim Veranstalter maRgebend.

2.Bei BildungsmaRnahmen bis 40 UE entstehen der

Teilnehmerin oder dem Teilnehmer folgende Stornogebiihren:

B BeieinerKiindigung bis spatestens zum 14. Tag vor der
Veranstaltung: kostenfrei.

B BeieinerKiindigung ab dem 13. bis zum letzten Tag vor der
Veranstaltung: 50 % des Teilnahmeentgelts.

Bei allen Uibrigen BildungsmaBnahmen ab 41 UE entstehen der

Teilnehmerin oder dem Teilnehmer folgende Stornogebiihren.

B BeieinerKiindigung friiher als 6 Wochen vor der
Veranstaltung: kostenfrei.

B BeieinerKiindigung innerhalb von 6 Wochen bis zum 14. Tag
vor Veranstaltungsbeginn: 30 % des Teilnahmeentgelts.

B Beieiner Kiindigung ab dem 13. bis zum letzten Tag vor der
Veranstaltung: 50 % des Teilnahmeentgelts.

3.Erfolgt keine Kiindigung der Teilnehmerin oder des

Teilnehmers oder erscheint sie oder er nicht oder nur zeitweise,

so ist die Teilnehmerin oder der Teilnehmer zur Zahlung des

gesamten Teilnahmeentgelts verpflichtet.

4.Es fallen keine Stornogebiihren an, wenn ein:e Ersatz-

teilnehmer:in benannt wird, welche:r die ggf. bestehenden

Zulassungsvoraussetzungen der BildungsmafRnahme

gleichermalen erfiillt.

5.Der Teilnehmerin oder dem Teilnehmer steht der Nachweis

offen, dass dem Veranstalter kein oder ein geringerer Schaden

entstanden ist.

§ 7 Absage von BildungsmafRnahmen, Vorbehalt zu
Ablaufdnderungen

1. Der Veranstalter ist berechtigt, bei Nichterreichen

der Mindestteilnehmendenzahl die betreffende
BildungsmalRnahme abzusagen. Gleiches gilt fiir den Fall, dass
es dem Veranstalter aus einem von ihm nicht zu vertretenden
wichtigen Grund unméglich ist, die BildungsmaRnahme
durchzufiihren. Als wichtiger Grund gilt insbesondere

die Erkrankung der Dozentin oder des Dozenten. Der

Veranstalter wird die Teilnehmenden unverziiglich von der
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Absage informieren. Ungeachtet dessen ist der Veranstalter
berechtigt, die BildungsmaRBnahme im Falle des Ausfalls einer
oder eines Dozierenden von einer oder einem qualifizierten
Ersatzdozierenden durchfiihren zu lassen.

2.Der Veranstalter ist berechtigt, bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes, den er nicht zu vertreten hat, Veranstaltungstermine
der betreffenden Bildungsmafinahme zu verschieben. Als
wichtiger Grund ist insbesondere die Erkrankung einer oder
eines Dozierenden anzusehen. Termindnderungen wird der
Veranstalter den Teilnehmenden unverziiglich mitteilen.

3.Bei einer Absage der BildungsmalRnahme werden bereits
gezahlte Teilnahmeentgelte vollstandig erstattet. Ein Anspruch
der Teilnehmenden auf Durchfiihrung der Veranstaltung
besteht nicht. Weitergehende Anspriiche der Teilnehmenden
sind ebenfalls ausgeschlossen, auBer in Fallen vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Verhaltens des Veranstalters und/oder
seiner Angestellten und/oder sonstiger Erfiillungsgehilfen.
4.Der Veranstalter behalt sich vor, erforderliche inhaltliche

oder organisatorische Anderungen der BildungsmaBnahme
vorzunehmen, soweit dadurch deren Gesamtcharakter nicht
erheblich gedndert wird, die Anderungen zumutbar sind und ein
sachlicher Grund vorliegt. Die Teilnehmerin oder der Teilnehmer
hatin diesem Fall keinen Anspruch auf eine Reduzierung des
Teilnahmeentgelts. Uber derartige Anderungen wird der

Veranstalter die Teilnehmenden unverziiglich informieren.

§ 8 Verpflichtende Nutzung der Lernplattform und Mitbringen
eines eigenen Endgerates bei BildungsmaRBnahmen ab 41 UE
1. Fiir BildungsmaRnahmen ab 41 UE ist die Teilnahme an

der Lernplattform ILIAS des Veranstalters verpflichtend. Die
Teilnehmenden erhalten iiber die Plattform Zugang zu den
Arbeitsmaterialien fiir die BildungsmaBnahme. Mochte der
Teilnehmer oder die Teilnehmerin {iber diese in ausgedruckter
Form verfiigen, so ist er oder sie fiir die Fertigung des Ausdrucks
bzw. der Kopie(n) selbst verantwortlich.

2.Der oder die Teilnehmende ist verpflichtet, zum
Prasenzunterricht einer BildungsmaRBnahme ab 41 UE ein
eigenes Endgerét (z.B. Laptop oder Tablet) mitzubringen,

um auch wahrend des Prasenzunterrichts auf die
Lernplattform zugreifen zu kdnnen, sowie insbesondere die
dortvorgehaltenen Arbeitsmaterialien einsehen zu kénnen
und an Umfragen, Tests oder dhnlichem teilzunehmen, die
auf der Lernplattform vom Dozenten oder der Dozentin
vorbereitet werden und deren Absolvierung im Rahmen des
Prasenzunterrichts erfolgt.
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§ 9 Computer- und Internetnutzung des Veranstalters,
Schutzrechte

1. Sofern im Rahmen der BildungsmafRnahme Hard- oder
Software des Veranstalters zum Einsatz kommt, verpflichtet
sich der oder die Teilnehmende jegliche Anderungen hieran zu
unterlassen. Es ist insbesondere untersagt, Konfigurationen
an Hard- und Software sowie Installationen fremder Software
und externer Daten durchzufiihren. Der Internetzugang

des Veranstalters darf weder liber Endgerate des oder der
Teilnehmenden noch des Veranstalters fiir Zwecke genutzt
werden, welche nicht auf die BildungsmalRnahme bezogen sind
und/oder Rechte Dritter verletzen. Untersagt sind insbesondere
der Down- und Upload von Inhalten, die z. B. gegen Urheber-,
Marken- oder Wettbewerbsrechte verstoRen, und/oder

die einen beleidigenden, rassistischen, diskriminierenden,
volksverhetzenden, gewaltverherrlichenden, belastigenden
oder pornografischen Inhalt haben.

2.Die im Rahmen der BildungsmaRnahme zur Verfiigung
gestellten Arbeitsmaterialien sind urheberrechtlich geschiitzt.
Die Vervielfaltigung dieser ist in digitaler Form auf seinen
(max. 4) Endgeraten und analoger Form nur fiir eigene

Zwecke im Zusammenhang mit der BildungsmaRBnahme
erlaubt. Jede dariiber hinausgehende Nutzungshandlung, wie
insbesondere weitere Vervielfaltigungen, die Weitergabe an
Dritte, Verbreitung, Ver6ffentlichung und/oder 6ffentliche
Zuganglichmachung im Internetist nur nach vorheriger,
ausdriicklicher, schriftlicher Zustimmung des Rechteinhabers

zuldssig.

§ 10 Teilnahmebescheinigung

Teilnahmebescheinigungen werden zum Ende der Bildungs-
malnahme ausgehdndigt, wenn die Teilnehmenden an der
BildungsmaRnahme zu mindestens 70% anwesend waren. Die
Liste der Teilnehmenden dient als Nachweis liber den regelma-
Bigen Besuch der Bildungsmafnahme.

§11. Hausordnung
Der oder die Teilnehmende hat die Hausordnung des
Veranstalters zu befolgen. Diese ist unter https://www.bia-

stuttgart.de/hausordnung zu finden.

§ 12 Kiindigung durch Veranstalter, Ausschluss von
BildungsmalRinahmen

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes behalt sich der
Veranstalter die fristlose Kiindigung des Vertrages und

damit den Ausschluss des oder der Teilnehmenden von der
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betreffenden BildungsmalRnahme vor. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere dann vor, wenn der oder die Teilnehmende
das jeweilige Teilnahmeentgelt oder die entsprechende Rate
nicht bezahlt, wenn er oder sie die Vorschriften der Computer-
und Internetnutzung, der Schutzrechte oder die Hausordnung
nicht beachtet oder die Durchfiihrung der BildungsmaRnahme
im Ganzen oder einzelne Veranstaltungen nachhaltig stort
oder gefahrdet. Der oder die Teilnehmende hat einen ggf.

zu verantwortenden Schaden zu ersetzen. Die Pflicht zur
Entrichtung des gesamten Teilnahmeentgelts bleibt davon

unberiihrt.

§ 13 Haftung

1. Anspriiche des oder der Teilnehmenden auf Schadensersatz
sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des oder der Teilnehmenden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit

oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Veranstalters, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Vertragsziels
notwendig ist.

2.Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der
Veranstalter nur fiir den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden, wenn dieser fahrlassig verursacht wurde, es sei denn,
es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des oder der
Teilnehmenden aus einer Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit.

3.Die Einschrankungen der Abs. 1und 2 gelten auch zugunsten
der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen des
Veranstalters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend
gemacht werden.

4.Diese vorstehenden Regelungen des § 12 erfassen samtliche
vertragliche und nicht-vertragliche Anspriiche, die aus oder

im Zusammenhang mit dem Vertrag zur Teilnahme an der

BildungsmaRnahme resultieren.

§ 14 Datenschutz

1. Die Datenschutzerklarung des Veranstalters und die fiir die
Nutzung der Lernplattform relevante Datenschutzerklarung
sind abrufbar unter https://www.bia-stuttgart.de/
datenschutzerklaerung.

2.Der oder die Teilnehmende ist verpflichtet, die ihm oder
ihrim Rahmen der BildungsmaRnahme von den anderen
Teilnehmenden und/oder Dozierenden zugénglich gemachten
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personenbezogenen Daten streng vertraulich zu behandeln und
nicht fiir eigene Zwecke (z. B. Werbung) zu nutzen, die tiber die
konkrete BildungsmalRnahme hinausgehen. Die Weitergabe
der Daten ohne das schriftliche Einverstandnis der anderen

Teilnehmenden bzw. Dozierenden ist untersagt.

§ 15 Online- bzw. auRRergerichtliche Streitbeilegung in Verbrau-
cherangelegenheiten

Die europaische Online-Streitbeilegungsplattform ist unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar.

Der Veranstalter ist nicht bereit oder verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Schlichtungsstelle nach
dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) teilzunehmen.

§ 16 Schlussbestimmungen

1. Auf Vertrdge zwischen dem Veranstalter und dem

oder der Teilnehmenden findet ausschlieBlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts Anwendung.

2.Sofern es sich bei dem oder der Teilnehmenden um einen
Kaufmann bzw. eine Kauffrau, eine juristische Person

des o6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis der Sitz des

Veranstalters (Stuttgart).

Stand: Juli 2024
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